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POLITICA DE CALIDAD

En Aislafae S.L., empresa dedicada a la venta y distribucion de soluciones de
aislamiento térmico y acustico, asumimos el compromiso de gestionar nuestras
actividades con un enfoque orientado a la satisfaccién del cliente y la mejora continua de

nuestros procesos.

Nuestros principios son:
» Satisfaccion del cliente: proporcionar productos de aislamiento que qu;anan los
requisitos de nuestros clientes en calidad, plazo de entrega y servicio postventa.

» Cumplimiento normativo: garantizar que todos nuestros productos y procesos
cumplen

con la legislacion vigente y los requisitos aplicables del sector de la construccion y la
eficiencia energética.

* Relacion con proveedores: trabajar con proveedores evaluados y confiables que
compartan nuestros estandares de calidad.

* Mejora continua: impulsar la optimizacion de procesos internos, la formacidn de
nuestro

i
equipo y la implementacién de acciones correctivas para prevenir no conformidades.
* Responsabilidad de la direccion: establecer objetivos de calidad medibles, revisarlos

periddicamente y asegurar los recursos necesarios para alcanzarlos.

Esta politica es comunicada a todo el personal, revisada anualmente y sirve de marco de
referencia para la mejora continua de nuestro Sistema de Gestién de la Calidad conforme

ala norma ISO 9001:2015.
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